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El presente Informe de Seguimiento de la titulacion es un analisis, que anualmente debe realizar la persona responsable
de calidad de la titulacion, en colaboracidn con el resto de los miembros de la comision de calidad, con objeto de realizar
una revision global de la titulacién tal y como estipula el RD1393/2007.

Para cada uno de los 5 criterios del Seguimiento, se adjuntan unas recomendaciones y evidencias (accesibles en Teams)
para realizar un breve andlisis. Recordad que hay que valorar el grado de cumplimiento con la siguiente escala:

- A:se cumple totalmente y, ademas, constituye uno de los puntos fuertes de la titulacidn
- B:se cumple totalmente.

- C:secumple parcialmente y, por lo tanto, se han detectado areas de mejora.

- D:nosecumple.

Finalmente, el informe concluye con un apartado en el que se deberdn destacar las principales fortalezas y debilidades
de la titulacion y el establecimiento y seguimiento del Plan de Mejoras.

El anexo 2 Unicamente lo tendran que rellenar aquellos titulos que tengan recomendaciones en los informes finales de
los procesos de verificacion, modificacion, seguimiento y/o renovacion de la Acreditacion.

Asimismo, este afio, a consecuencia de la pandemia, todos los titulos que hayan realizado adaptaciones diferentes a las
aprobadas por la institucién deben rellenar el anexo 3.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacion y permite que los estudiantes alcancen los
resultados de aprendizaje previstos.

La gestion académica y la coordinacion docente del titulo permiten una planificacion temporal y una dedicacion del estudiante
que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica.

Se debe analizar:

- Cumplimiento de la Memoria Verificada: Nimero de estudiantes, criterios de admision y perfil de ingreso,
estructura del plan de estudios, guias docentes, practicas externas.

- Adecuacién de los complementos de formacion (si procede)

- La gestion académica y la coordinacion docente del titulo permiten una planificacion temporal y una
dedicacidon del estudiante que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica
adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de créditos, permanencia,...).

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admision y matricula

TBL_PI (Masteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

Otras propias del titulo (Ej. Actas comisidén académica..)

Breve analisis de los items indicados:

El plan de estudios de la titulacion del grado en Psicologia del Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) se
corresponde con el previsto en la Memoria de verificacidn. Asi, el presente informe analiza, en primer lugar, los
elementos que corresponden al cumplimiento de la Memoria Verificada (Documentaciéon del
titulo/VE_ME_G562_2014_MECD) recogiendo informacién sobre los Ultimos informes de modificacidn y el informe final
de renovacion de la acreditacién superado satisfactoriamente recientemente.

En referencia al nimero de plazas ofertadas, se aprobd el 17 de mayo de 2016 un informe de modificacidon para
aumentarlas (MO_IF_G562_2016). Por ello, se pasé de ofertar 50 plazas (tal y como se establecié en la implementacidn
del grado) al doble a partir del curso 2016-2017. Concretamente, el nimero de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso fueron 108 en el curso 2019-2020 (TBL_AM: Admisidn y matricula). Este ligero rebasamiento, en el nimero de
matriculados, se debe a la intencidn de reajustar posteriormente el nimero de estudiantes, ya que es frecuente la no
formalizacion final de algunas matriculas. Por ejemplo, el abandono de estudios, cambios de centro o titulacién,
conllevan la consiguiente cancelacion de matricula que puede suponer una pérdida de plazas disponibles.

Posteriormente, el 19 de diciembre de 2019 se recibid el informe favorable de Fundaciéon para el Conocimiento
MADRID+d sobre la evaluacién sobre la propuesta de modificacién de plan de estudios (Documentacion del
titulo/MO_IF_G562_2019). Especificamente, se solicitaron cambios derivados de la Orden CNU/1309/2018, de 5 de
diciembre, que afecta a todos los grados de Psicologia y atendiendo a los acuerdos entre REACU y la Conferencia de
Decanos y Decanas de Psicologia de las Universidades Espafiolas: 1) Datos basicos de la descripcion del titulo: se ha
incorporado la Mencién en Psicologia de la Salud con 0 ECTS; 2) Descripcion del plan de estudios: Se han sefialado las
asignaturas asociadas a la Mencién de Psicologia dela Salud y afiadido una tabla que recoge los mddulos y asignaturas
de la Mencién, asi como la equivalencia entre las materias de la Orden Ministerial y las del propio plan de
estudios y 3) Mddulos, Materias y/o Asignaturas: en Contenidos y Resultados de Aprendizaje de las Optativas, se
ha cambiado la denominacidn anterior del Itinerario "Psicologia clinica y de la salud" por "Intervencion Clinica".

Recientemente, el 1 de marzo de 2021 se recibid el informe final de renovacion de la acreditacion de la titulacion del
Grado en Psicologia por la Fundacion Madrid+d evaluado de forma favorable en el que recogen 2 recomendaciones: 1)
Generar lineas de investigacidn propias del centro y 2) Aumentar nimero de doctores acreditados (RA_IF_G562_2021).
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El 11 de marzo de 2020, la Comunidad de Madrid decidio la suspension temporal de la actividad educativa presencial en
todos los centros y etapas, incluida la ensefianza universitaria (ORDEN 338/2020, BOCM). En ese momento, el CUCC
puso en marcha una serie de acciones con el fin de garantizar la ensefianza a través de la modalidad virtual. Con
posterioridad, el Gobierno decreta el estado de alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo), que se ha ido
ampliando en sucesivas ocasiones hasta llegar al momento actual (Real Decreto 476/2020). Finalmente, las
Universidades y, en concreto la UAH, adoptaron el criterio de mantener la virtualizacién de las ensefianzas hasta el final
de curso y la evaluacidn en modalidad virtual tanto de la convocatoria ordinaria como de la extraordinaria (CUCC Doc
Covid-19).

Por otro lado, los criterios de admision y el perfil de ingreso son publicos y coherentes y se ajustan a la legislacion
vigente. Asi, para acceder al titulo de Grado en Psicologia, los estudiantes deben cumplir los requisitos de acceso a las
ensefianzas oficiales, tal y como sefiala el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa
basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado. Es importante sefialar que
el CUCC dispone de una normativa especifica para el acceso al grado en Psicologia por cambio de universidad. Se puede
acceder a este procedimiento restringido de preinscripcion desde el siguiente enlace https://uah.es/es/admision-y-
ayudas/grados/admision/procedimiento-restringido-de-preinscripcion/#admision-en-el-grado-de-psicologia-del-centro-
universitario-cardenal-cisneros. La legislacion de acceso y admision permite diferentes vias de ingreso a la Universidad
(Ciclos Formativos, mayores de 25 afios, Titulados universitarios, etc.) y ha demostrado que la diversidad de estudiantes
gue coinciden en el aula es enriquecedora en lo que respecta a las relaciones que se establecen entre ellos y para el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Ademas, la informacién sobre titulaciones, organizacion y servicios es revisada y
actualizada cada afio, antes de iniciarse el periodo de matricula.

También, la estructura del plan de estudios sigue los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion. Tal y como
puede observarse en las Guias Docentes de la titulacién disponibles en la web, todas las competencias estan cubiertas
por las asignaturas del plan de estudios, y se realizan actividades que desarrollan contenidos tanto tedricos como
practicos para su consecucion.

No obstante, es necesario destacar que las Guias Docentes, en el curso 2019-2020, siguen las recomendaciones sobre
criterios generales para la adaptacion del sistema universitario espafiol ante la pandemia del Covid-19, en funcion de la
Conferencia General de Politica Universitaria del Ministerio de Universidades, tras la necesidad de cursar el resto de
curso en modalidad no presencial (Evidencias CUCC/Recomendacion adaptacién universitaria_CGPU). Estas
recomendaciones de adaptacion persiguen garantizar 3 principios fundamentales: 1) Que ningln estudiante pierda el
curso por esta crisis, ni sufra un sobrecoste econdmico derivado de las medidas que se adopten en el terreno
docente; 2) Que administraciones, universidades y agencias aunen esfuerzos para garantizar la calidad académica
de las ensefianzas que reciban los estudiantes en el final de curso 2019-2020 y 3) Dejar muy claro el maximo
respeto a la autonomia de las universidades en la gestién y desarrollo de sus titulaciones oficiales, asi como la
tutela de esa gestion por parte de las autoridades competentes, es decir las Comunidades Auténomas, con
la colaboracion del Ministerio de Universidades. Un 42 principio que afiade el CUCC es el de fortalecer canales
adecuados de participacion, coordinacidon y comunicacién, fundamentalmente con los estudiantes.

Por otro lado, en las Guias Docentes de las asignaturas puede observarse, a su vez, que las competencias reflejadas,
estan actualizadas al perfil de egreso del grado en Psicologia y corresponden al nivel formativo 2 del MECES del titulo
(regulado en el Real Decreto 1027/2011). Ademas, siguen la normativa vigente actualmente en la UAH (Normativa
reguladora de los procesos de evaluacion de los aprendizajes, marzo de 2011, ultima modificacién octubre de 2019 y
publicada en noviembre de 2019). Concretamente, pueden consultarse las adaptaciones requeridas en las adendas
incorporadas en las guias docentes siguiendo las directrices de la UAH
(MEDIDAS_ADAPTACION_ACTIVIDAD_ACADEMICA_UAH_COVID-19; Evidencias CUCC/ Adenda Guias docentes_19-20).
En relacion a la oferta, implantacion y desarrollo de las asignaturas optativas y transversales durante el curso 2019-2020
se ha realizado de acuerdo a la memoria del titulo verificada y a la normativa de febrero de 2009 de la UAH. El idioma
de imparticién del titulo es el castellano y se ajusta a lo verificado en la memoria. La informacion de la modalidad y del
idioma se encuentra tanto en las guias docentes como en la web del centro. Se solicité una modificacion de memoria en
2016 en la que se incluia la posibilidad de ofertar docencia en inglés, aunque de momento se ha decidido no ofertar
esta modalidad de idioma.

La oferta de practicas ha ido aumentando a lo largo de los tres ultimos cursos académicos, respondiendo a las
necesidades por el incremento de los estudiantes solicitado en el informe de modificacién (Evidencias
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CUCC/Practicas/Asignaciones definitivas 19-20). El CUCC se esfuerza por ofrecer variedad y calidad en la oferta de
practicas; la descripcidn completa de la oferta de centros queda recogida en el anexo de las memorias anuales de
Practicum (Evidencias CUCC/Practicas/Memoria Practicas 19-20; DOCUMENTACION DEL TiITULO/TBL_PE_G562_2019).
Tal y como figura en la memoria verificada, el titulo contempla la realizacién de practicas externas, un total de 12
créditos distribuidos en el dltimo curso. Las practicas se desarrollan de acuerdo a la normativa de la UAH,
concretamente del Reglamento de practicas externas para los estudios de grado de la UAH, de marzo de 2011 y Real
Decreto 592/2014, de 11 de julio de 2014 de practicas externas. De la coordinacidn de las practicas externas se encarga
la Comisién de Practicas de Psicologia. Una vez iniciado el curso, se facilita a los estudiantes el periodo de practicas
detallado a través de la plataforma virtual (Evidencias CUCC/Précticas/Memoria Practicas 19-20).

Dado el incremento de estudiantes matriculados en Practicum, comparando el curso 2018-19 (55 estudiantes) con el
curso 2019-20 (81), ha sido necesario incrementar el nUmero de plazas de centros de practicas. En total, en el curso
2019-20 se ofertaron un total de 101 plazas repartidas en 76 centros de practicas diferentes. En diciembre de 2019, el
79,4% de los estudiantes se asignaron al centro correspondiente entre las tres primeras opciones. La asignacién al
centro de practicas se realiza a partir de 3 criterios distintos: 1) Preferencias estudiantes; 2) Nota media del expediente
y 3) Entrevista de seleccion si asi lo requiere el centro. De forma alternativa, los estudiantes que se auto-gestionan una
plaza en un centro de practicas no ofertado por el CUCC tienen preferencia en la asignacion de esa plaza. El 26 de
septiembre de 2019 se llevo a cabo la jornada de intercambios entre los tutores académicos y de practicas para
compartir impresiones y experiencias del curso anterior e intentar establecer planes de mejora. Concretamente, las
herramientas de evaluacidén se modificaron, tras las observaciones recogidas en la reunidn, para facilitar la evaluacion
(Evidencias CUCC/Acta comisidn de docencia 2 diciembre2019).

Es destacable que el curso 2019-2020 fue especialmente dificil para el desarrollo de las practicas externas por la
situacion sanitaria. Por lo tanto, dadas las excepcionales circunstancias provocadas por la pandemia de la COVID-19,
que llevaron a la declaracién por parte del Gobierno del Estado de Alarma (RD 463/2020) el 14 de marzo de 2020,
resulté necesario adaptar las condiciones de realizacion y evaluacidn de las practicas externas. Estas adaptaciones, que
tienen como fundamento el Acuerdo alcanzado por la Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las
Universidades Espafiolas el 5 de abril de 2020 (Evidencias CUCC/Propuestas adendas_CDPUE), son las siguientes: 1)
Determinar el porcentaje del 50% como el minimo de horas de practicas presenciales respecto al total de las horas
previstas, para que el alumnado pueda ser evaluado; 2) Aceptar, de modo excepcional, las siguientes actividades como
practicas presenciales, ademds de las ya realizadas, para computar el porcentaje minimo de horas de practicas
establecido.

e  Practicas realizadas telematicamente.

e Elvoluntariado, u otro tipo de practicas extracurriculares, supervisadas académica o profesionalmente.
e ECOE o simulaciones supervisadas académica o profesionalmente.

e Las practicas de investigacion.

e Analisis de casos u otras practicas similares supervisadas académica o profesionalmente.

e Informe de practicas con autoevaluacion de las competencias adquiridas.

Tras la declaracidon del estado de alarma, el CUCC establece un plan de contingencia con el objetivo de que ningun
estudiante pierda el curso. Este plan, se disefia para garantizar el minimo imprescindible que mantenga la calidad
necesaria en la adquisicion de las competencias de los estudiantes. El plan consiste en: 1) Convalidacién de las practicas
extracurriculares realizadas en los dos ultimos cursos: el estudiante solicita la convalidacién de aquellas horas que no le
hayan servido para convalidad créditos transversales (12 solicitudes); 2) Reconocer 10 horas asociadas al proyecto de
simulacion(ECOE) realizadas durante el Practicum y 3) Ofrecer un plan virtual a los estudiantes que no tienen la
posibilidad de realizar practicas telematicas. Concretamente, esta propuesta de plan virtual incluye 9 mddulos de 25
horas cada uno y 7 mddulos breves de 5 horas cada uno. El estudiante escoge en funcion de sus intereses y horas de
practicas necesarias para cubrir su programa de practicas cubriendo un total de 260 horas de practicas (Evidencias
CUCC/Memoria de Practicas_1920). Ademas, las practicas cuentan con mecanismos que permiten realizar una
evaluacion del proceso y tomar decisiones de mejora, recogidos en la Memoria de practicas anual (Evidencias
CUCC/Practicas/Memoria Practicas 19-20).

En cuanto a las actividades formativas llevadas a cabo en las diferentes asignaturas, favorecen y promueven la
adquisicion de los resultados de aprendizaje desarrollando contenidos tedricos y practicos mediante metodologias
activas y participativas. Tal y como se recoge en las guias docentes, es obligatoria la presencialidad en la modalidad
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continua y se exigen unos minimos de asistencia para superar con éxito las diferentes asignaturas. Pero, tras la
declaracién del estado de alarma, todas las clases, exdmenes y defensas de TFG se cursaron en modalidad no
presencial, bajo el amparo del Ministerio de Educacién (Evidencias CUCC/Recomendacién adaptacion
universitaria_CGPU). Entre las metodologias que se intentan fomentar en las asignaturas, bien de forma especializada o
interdisciplinar figuran de forma especial evaluaciones basadas en simulaciones, aprendizaje cooperativo, aprendizaje-
servicio, las tertulias dialdgicas y el aprendizaje basado en problemas, como recogen las guias docentes. También, tras
la necesidad impuesta por la situacién sanitaria, se proporciona al profesor docente investigador (PDI) cursos de
formacién en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) aplicadas en el aula. Asi mismo, se organizé una nueva
edicion del congreso de innovacién docente (CUCCInnova) dirigido a compartir experiencias docentes del curso 2019-
2020 (Evidencias CUCC/Acciones formativas CUCC 201920). Por lo tanto, para favorecer la adquisicion de los resultados
de aprendizaje en los estudiantes y aumentar la calidad, en el CUCC se han llevado a cabo sesiones de formacion en
dichas metodologias dirigidas al profesorado. Ademds, es importante sefialar la incorporacién de dos amplios
programas desarrollados en el CUCC: 1) Plan de formacién complementaria para los estudiantes denominado “Viaje
formativo” y 2) Programa de desarrollo de destrezas académicas en los titulos de grado (busqueda bibliografica,
exposicion oral, conocimientos criterios APA y plagio, ...) asociadas especificamente a diferentes asignaturas del Grado
con la colaboracion del servicio de Biblioteca para la promocién de una adecuada adquisiciéon de competencias.

Ademas de las practicas externas curriculares, desde la coordinacidn de practicas, desde el curso 2018-19 se ha
apostado por el impulso de las practicas extracurriculares para favorecer el desarrollo de competencias profesionales y
como via para que los estudiantes puedan conocer el rol profesional antes de cursar el Practicum. Las acciones llevadas
a cabo y el numero de estudiantes que han participado quedan recogidos en la memoria anual del Practicum 2019-20
(Evidencias CUCC/Practicas/Memoria Practicas 19-20).

A lo largo de todos los cursos en los que se lleva impartiendo el titulo, se han realizado reuniones de departamento y de
coordinacion de Grado tanto vertical como horizontal, para asegurar la distribucién efectiva de las competencias
propias del titulo en las asignaturas (Evidencias CUCC/Actas coordinacion Grado en Psicologia). Se destaca
especialmente la coordinacién de las practicas: reuniones comisién académica, jornada de encuentro entre tutores
académicos y tutores profesionales, reuniones entre coordinadora de practicas y estudiantes, reuniones entre tutoras
académicas y estudiantes (Evidencias CUCC/Actas/Actas Practicas). La temporalizacion de las asignaturas, que
conforman las materias, se ha realizado de acuerdo a lo especificado en la memoria de verificacion. Asi mismo, la
distribucion de los créditos de cada asignatura, incluido el Practicum y el Trabajo Fin de Grado, y la secuenciacion de los
contenidos se corresponde también a lo especificado en la memoria. En cuanto al tamafo de los grupos de clase es
adecuado a las actividades formativas que se llevan a cabo en las distintas asignaturas y pensamos que facilita la
consecucién de los resultados de aprendizaje.

Durante el curso 2019-2020, en el CUCC, las clases presenciales de cada grupo se distribuyen de la siguiente manera
para favorecer la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos: 30 horas de clase tedrica (50 estudiantes por
grupo), 15 horas de clase practica (mitad del grupo, es decir 25 estudiantes) y 3 horas de seminario (el grupo se divide
en cuatro subgrupos, es decir 12 estudiantes). Esta organizacién posibilita una atencidn exhaustiva e individualizada
para las actividades practicas y para las actividades del seminario en cada asignatura. En cualquier caso, al organizar
esta distribucién en el horario, siempre se facilita el poder trabajar con metodologia innovadora de forma
interdisciplinar. Es importante volver a sefialar que, tras la declaracion del estado de alarma, las clases en su totalidad
se imparten de forma virtual hasta finalizar el curso académico 2019-2020, finalizando las clases en la fecha
predeterminada, el 11 de mayo.

La comision de docencia, el 14 de abril de 2020, se realiza virtualmente y cuenta con la asistencia de la Directora
Gestora, Subdireccion y Ordenacion Académica, coordinador de departamento, coordinadores de grado, coordinadores
de practicas, coordinadores de TFG, coordinadores de Master, coordinadora del Servicio de Garantia Interno de Calidad
y 6 representantes de la Delegacion de estudiantes (Evidencias CUCC/Acta Comisién de Docencia 14 de abril 2020). En
esta reunion, se informa sobre las adaptaciones del grado en Psicologia estableciendo como punto de partida la
garantia de adoptar medidas que garanticen la adecuada finalizacion del curso académico a todos los estudiantes. En
concreto, se evalta el desarrollo del curso académico durante el periodo de confinamiento cursado, la docencia se
mantiene de forma virtual y los profesores van registrando todo lo que estan haciendo con las diferentes adaptaciones:
clases virtuales mediante Teams, videos de clases, uso de foros, evaluaciones virtuales a través de la plataforma interna,

. (Evidencias CUCC/ Registro adaptaciones docencia TEAMS). El Proyecto de simulacién sigue adelante con las
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adaptaciones pertinentes, las sesiones se llevaran a cabo mediante la plataforma TEAMS y se grabaran (Evidencias
CUCC/Actas coordinacién 19-20/Acta Coordinacion Proyecto de Simulaciones Adaptaciones 2019-2020). En referencia a
las practicas se informa sobre el disefio de un plan de practicas virtual con casos y simulaciones entre otras actividades
alternativas. Posteriormente, se aprobd el calendario general adaptado y el calendario de exdmenes de convocatoria
ordinaria y extraordinaria en la reunion de Comision de Docencia celebrada el 4 de mayo de 2020 (Evidencias
CUCC/Acta Comision Docencia 4 de mayo 2020). Concretamente, tras debatir entre escoger entre dos opciones de
fechas para celebrar los examenes extraordinarios (julio o septiembre) se acuerda establecer los examenes
extraordinarios en julio. También, se acuerda mantener el calendario para los TFG en la convocatoria ordinaria y se
proponen dos fechas extra alternativas, en julio y septiembre, como convocatorias también de TFG para ajustarse mejor
a las diversas situaciones de los estudiantes con las distintas convocatorias extraordinarias.

Desde el ingreso de los estudiantes, el CUCC tiene como objetivo su formacion para que sean profesionales con los
conocimientos cientificos necesarios para comprender y explicar el comportamiento humano y con las habilidades
basicas para realizar evaluacion, diagndstico e intervencion psicoldgica. Desde el inicio del Grado en Psicologia se
fomenta en los estudiantes una participacidn activa y un compromiso con la sociedad.

Por otro lado, tal y como queda recogido en la Guia Docente de las practicas, la carga de trabajo se ajusta a los créditos
contemplados en la Memoria y en el Plan de Estudios. Tanto los profesores como los estudiantes consideran que las
practicas ayudan a adquirir las competencias necesarias como se puede corroborar en la evaluacién de las practicas
externas. El disefio del Practicum permite cumplir los plazos estipulados en la guia docente, y tiene en cuenta también
las necesidades de los distintos centros de practicas. Pero tal y como se ha descrito anteriormente, se establecid un plan
de contingencia por la situacidon sanitaria para garantizar la adquisicion de competencias que se adquieren
habitualmente con las practicas externas.

Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las establecidas en la Memoria.
No obstante, con motivo de la situacion de excepcionalidad sanitaria se establece un plazo extraordinario para admitir a
tramite solicitud de modificacion de matricula (https://codatz.uah.es/ccc81255e364f761.pdf).

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada y tienen en cuenta las
competencias previas adquiridas por los estudiantes. Para el reconocimiento y transferencia de créditos se aplica el
Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion Superior.
Para ello, en el CUCC existe un Procedimiento de solicitud de reconocimiento de créditos y una Comision de
Convalidaciones (https://www.cardenalcisneros.es/es/reconocimiento-creditos). Los estudiantes que lo deseen pueden
solicitar también un estudio previo de reconocimiento de créditos antes de la matriculacion. Se puede consultar el
listado de estudiantes que obtuvieron reconocimiento de créditos en el curso 2019-2020 de forma detallada
(DOCUMENTACION DEL TiTULO/TBL_RC_ G562_20).

Valoraciéon
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La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa, sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

Se debe analizar:

- Lainformacion publica es suficiente, accesible y coherente

Breve analisis de los items indicados:

Indique la URL: https://www.cardenalcisneros.es/

El Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) dispone de una pagina web para comunicar adecuadamente la
informacién del titulo a los diferentes grupos de interés https://www.cardenalcisneros.es/grado-psicologia

Dentro del apartado Admisién y matricula https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-psicologia#tab-5 se informa de las
vias de acceso, del procedimiento de preinscripcion y matriculay del perfil de ingreso recomendado.

En el apartado Descripcion del titulo https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-psicologia#tab-1 se informa de los
objetivos y competencias, de las salidas profesionales y de la descripcién del programa, donde se describen las
caracteristicas de la titulacion del Grado facilitando la siguiente informacidn: nimero de créditos (240 ECTS), modalidad,
idioma, total de plazas ofertadas, centro de imparticion, normativa de permanencia, etc.

En el apartado Plan de estudios https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-psicologiatitab-2 se pueden descargar las
guias docentes para obtener informacidn mas detallada de las asignaturas que componen el Grado (ECTS, competencias,
actividades formativas y sistemas de evaluacion, profesorado responsable, etc.).

Otra informacidn relevante del grado es la referente a las practicas y se puede obtener informacion en el siguiente
enlace https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-psicologiat#ttab-4. Se describen los objetivos, organizacién y
desarrollo, la metodologia y los centros de practicas. Y en el apartado de Metodologia y profesorado
https://www.cardenalcisneros.es/es/grado-psicologia#tab-3 se proporciona informacién sobre las metodologias que se
potencian en el CUCC asi como del equipo docente.

Asi mismo, todos los estudiantes, antes de la matriculacidn tienen acceso a través de la pagina web a la informacién
sobre los horarios de clase, fechas de exdmenes y calendario académico: https://www.cardenalcisneros.es/horarios-
calendario.

También, pueden consultar la oferta de cursos y actividades formativas complementarias en el enlace
https://www.cardenalcisneros.es/es/cursos-universitarios y el programa del Viaje Formativo
(https://www.cardenalcisneros.es/es/el-viaje-formativo-en-el-cucc).

Otra forma de comunicar las caracteristicas del programa del Grado en Psicologia son las Jornadas de Puerta Abiertas,
realizadas en el propio centro y contando con la presencia de estudiantes, profesores, equipo directivo y Personal de
Administracion y Servicios.

Por otro lado, a través de la pagina web, el CUCC comunica adecuadamente el Sistema de Garantia de Calidad
(https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad). Concretamente, estd disponible la informacion
sobre el SGIC, la Comision de Calidad, los resultados del titulo, la memoria verificada, sus respectivas modificaciones y el
buzén de quejas y sugerencias.

Por ultimo, a través de la pagina web se proporciona informacién relevante sobre el Plan Covid y los documentos de
interés en este sentido https://www.cardenalcisneros.es/es/campus-cardenal-cisneros-un-entorno-seguro
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La pagina web se actualiza periédicamente y la informacion esta organizada de una forma facilmente accesible.

Valoraciéon
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CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo.

Se debe analizar:

- La comision de calidad del titulo o del centro realiza al menos dos reuniones anualmente.

- Se analiza la informacidn disponible del titulo para la toma de decisiones

- Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de informacion y ésta se utiliza para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

- Gestidn de las quejas y sugerencias

- Para titulos interuniversitarios, mecanismos de coordinacion

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

SI_IF: Informes de Seguimiento interno
PM: Planes de mejora
Otras propias del titulo (Ej. Actas Comisién de Calidad)

Breve analisis de los items indicados:

El CUCC cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que favorece la gestion y la mejora del titulo. Fue
disefiado tomando como marco de referencia el de la UAH, adaptandolo a las caracteristicas y peculiaridades del CUCC.
Incluye las estructuras responsables de tomar decisiones para evaluar y mejorar la calidad, los procedimientos para fijar
objetivos (criterios/directrices de calidad), la manera en que se mide (indicadores) y los planes de trabajo en los que se
apovya. https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad

El documento basico de este SGIC es el Manual del Sistema de Garantia de Calidad
https://www.cardenalcisneros.es/sites/default/files/Manual%20SGC.pdf; en él se definen las caracteristicas generales
del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacidn genérica de la que se parte o a
los procedimientos que lo desarrollan.

El érgano responsable del SGIC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comisidon de Calidad. Su composicidn,
funciones, normas de funcionamiento y actas de las reuniones mantenidas hasta este momento aparecen en el siguiente
enlace https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/comision-calidad de la pagina web del CUCC.

Tal como figura en sus normas de funcionamiento, la Comision de Calidad se relune periddicamente, al menos tres veces
al afio, como puede apreciarse a través de las actas de la comision https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-
universitario/calidad/comision-calidad . En el curso 2019-20 se llevaron a cabo tres reuniones ordinarias de la Comisién
de Calidad, concretamente los dias 28 de octubre de 2019, 27 de abril de 2020 y 14 de julio de 2020, y una reunién
extraordinaria, el dia 31 de enero de 2020, en la que se aprobd el del Informe de Autoevaluacidn para la renovacién de
la acreditacién del Grado en Psicologia. Asi mismo, se tuvo una reunién conjunta entre la Comisién de Calidad y la
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Comision de Docencia el dia 14 de abril de 2020 en la que se tomaron acuerdos relativos a medidas por la pandemia del
Covid-19.

Ademas, el CUCC dispone de la Unidad de Calidad que, en colaboracidn con el vicerrectorado de Gestion de la Calidad, a
través de la Unidad Técnica de Calidad de la UAH, es la encargada de realizar y/o coordinar la evaluacion de la opinion y
satisfaccion de los grupos de interés, asi como de recoger la informacién necesaria sobre la calidad del titulo (resultados
de aprendizaje, actividad docente, sugerencias, quejas y reclamaciones, etc.).

El SGIC implica la elaboracidn anual de un informe de seguimiento del titulo, acompafiado de un plan de mejoras, para lo
cual es necesario recoger anualmente los datos e indicadores pertinentes, analizarlos y proponer acciones de mejora.
Dicho informe de seguimiento anual es presentado en la Comision de Calidad para el analisis de los indicadores del titulo,
de los resultados de aprendizaje y de los datos de satisfaccion de los diferentes colectivos (SI_IF_CUCC_2020). Asimismo,
en la Comision se elaboran y aprueban anualmente los planes de mejora fruto de la identificacion de fortalezas y
debilidades. Posteriormente, tanto los informes de seguimiento como los planes de mejora son aprobados en Junta de
Centro y presentados a la UAH a través de su Unidad Técnica de Calidad (UTC).

Consideramos que el sistema de toma de decisiones adoptado por la Comisién de Calidad es adecuado, contribuye a la
mejora de la calidad del titulo y permite realizar un seguimiento adecuado del titulo.

El SGIC también cuenta con un sistema para la gestion de quejas y sugerencias establecido formalmente, concretamente
incluye el proceso “PA-06 Gestion de Quejas y Sugerencias” y la Instruccion de trabajo correspondiente “IT-09 Gestidn de
quejas y sugerencias”. En ellos se especifica la forma de presentacion y el sistema establecido para la recogida, andlisis y
gestion de las quejas y sugerencias emitidas por estudiantes, profesores o personal de administracién y servicios.
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/gestion-quejas-sugerencias . A su vez, todos los
estudiantes del CUCC pueden hacer uso del proceso de gestién de quejas y sugerencias de la UAH, asi como dirigirse al
Defensor Universitario al ser estudiantes de pleno derecho de esta universidad.

Valoracion
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El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el niimero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de verificacion.

Se debe analizar:

- El PDI coincide con lo indicado en la Memoria del titulo y dispone de formacion, experiencia y calidad
docente adecuadas.

- El porcentaje de doctores cumple el RD 420/2015. (50% para grados; 70% para masteres)

- Paratitulaciones semipresenciales o a distancia, formacién del PDI en la materia.

- El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada.

- Los recursos materiales son adecuados al nimero de alumnos y a las actividades formativas programadas
en el titulo.

- En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia disponen de las infraestructuras tecnoldgicas
adecuadas.

- En su caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los estudiantes son adecuados y su
alcance es suficiente.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacion de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacién e innovacion docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay.
Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Breve andlisis de los items indicados:

El Profesor Docente Investigador (PDI) coincide con lo indicado en la Memoria del titulo, dispone de formacion,
experiencia y calidad docente adecuadas. El profesorado redne el nivel de cualificacién académico requerido para el
titulo y ha demostrado disponer de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. Periddicamente se
presenta a la UAH la actualizacidon del curriculum vitae de los profesores del CUCC para solicitar la venia docendi
correspondiente (atendiendo a lo previsto en el convenio de adscripcién a la UAH) lo que garantiza que todo el
profesorado dispone de amplios conocimientos sobre las asignaturas que imparten.

La calidad docente del personal es destacable, en los ultimos afios, el personal docente de Psicologia ha participado en
diferentes proyectos de investigacion |+D+i. También es relevante el nimero de publicaciones en revistas de alto factor
de impacto y contribuciones a diferentes congresos nacionales e internacionales y symposiums. Se estan haciendo
esfuerzos por fomentar grupos de investigacidon propios del CUCC, coordinados por la Subdireccion de Investigacion e
Innovacion Educativa.

Respecto a la evaluacidn de la calidad docente del profesorado, al ser el CUCC un centro adscrito, y no propio, de la
Universidad de Alcald, no se ha incluido en el Programa de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado de la
UAH (Docentia), por lo que se ha adaptado dicho Programa a las peculiaridades y posibilidades del CUCC. Asi, y
manteniendo los objetivos, actualmente se evalla la calidad de la docencia a través de las encuestas docentes a los
estudiantes, del informe de responsables académicos y de la autoevaluacion docente del profesorado.

Asi, las encuestas llevadas a cabo por el SGIC del CUCC, que hacen referencia a cuestiones relacionadas con las
asignaturas del Grado en Psicologia, proporcionan datos excelentes, muestran calificaciones elevadas, con una media
superior a 4 en una escala de medida de 1 a 5 (Evidencias CUCC/Informe encuestas presencial 1920). Concretamente,
es altamente destacable la evaluacién de los estudiantes del profesorado (Evidencias CUCC/Informe encuestas
presencial 1920). En concreto, se evaluaron los siguientes elementos: 1) La guia didactica proporcionada por el profesor
contiene informacién suficiente sobre la asignatura (4,42/5); 2) El profesor tiene una actitud receptiva y muestra
disposicion para el didlogo (4,39/5); 3) Se conocen los criterios de evaluacion de la asignatura (4,40/5); 4) Las clases
contribuyen a que el alumno aprenda la asignatura (4,17/5); 5) El profesor explica con claridad y presenta los
contenidos bien organizados (4,18/5); 6) En general, el profesor se preocupa porque se comprendan sus explicaciones
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(4,38/5); 7) La metodologia utilizada en la asignatura contribuye al aprendizaje de los contenidos (4,08/5); 8) El profesor
ofrece orientacion y seguimiento en las actividades y trabajos realizados en la asignatura (4,26/5); 9) El profesor se
muestra dispuesto a atender a los alumnos (4,46/5); 10) He recibido informacidn suficiente en el horario de tutorias del
profesor (4,35/5); 11) Me ha resultado facil acceder al profesor en su horario de tutorias cuando lo he necesitado
(4,44/5) y 12) En general, estoy satisfecho con la calidad docente del profesor (4,26/5). Para finalizar, los estudiantes
califican en niveles altos la calidad del profesorado que imparte las asignaturas optativas, la nota media es de 4.5/5
(Evidencias CUCC/Informe encuestas optativas presenciales 19-20). Ademas, el estudio de opinién del alumnado sobre
la docencia realizada por la Universidad de Alcald apunta a una nota media de 8. Lamentablemente la participacion es
baja (tasa de respuesta del 22%) (DOCUMENTACION DEL TiTULO/Evidencias/ES_DO_G562_2020).

Por otro lado, la evaluacion de responsables académicos sobre la labor de los docentes del centro (ej. asistencia a
reuniones, puntualidad, cumplimiento de las tutorias, entrega de documentos requeridos, etc.) durante el curso 2019-
2020 revela cumplimiento de sus funciones de forma adecuada (Evidencias CUCC/Evaluacion de Responsables
Académicos 19-20).

Respecto al anadlisis de la Autoevaluacién Docente, en el curso 2019-20 los datos indican que, en general, existe
bastante estabilidad respecto a los resultados obtenidos en cursos anteriores. Asi, los profesores manifiestan estar de
acuerdo con su planificacidn y actuacion docente y con la evaluacion de las asignaturas, aunque consideran que pueden
mejorar en lo que se refiere a animar a sus estudiantes a utilizar las tutorias y a la coordinacién con otros comparieros
que imparte la misma asignatura (EOS17, 17.2 Autoevaluacién Docente 18-19).

Atendiendo a la importancia de la formacién a lo largo de la experiencia profesional, anualmente el CUCC organiza una
serie de actividades formativas que intentan abarcar el amplio nimero de intereses de toda la comunidad. Para
favorecer la coordinacion y potenciar la consolidacién de nuestro proyecto educativo, se han organizado diferentes
actividades formativas. En cada curso, se llevan a cabo actividades de formacion con el personal del CUCC para tener
docentes competentes, formados y actualizados poniendo especial interés en la formacidon de competencias digitales
de los docentes (Evidencias CUCC/Acciones Formativas CUCC 19-20).

Respecto al perfil del profesorado que dirige los Trabajos Fin de Grado (TFG) esta compuesto por profesores de la
titulacién y cada uno de ellos tutoriza un ndmero reducido de estudiantes del grado en Psicologia (maximo 8). En
cuanto a los criterios de asignacién de los TFG, se realizan en base a los intereses de los estudiantes, la nota del
expediente académico y a la especializacion docente e investigadora del personal académico. Dicha organizacion se
establece a través de la plataforma virtual y es gestionada por el coordinador de TFG.

El personal académico del titulo es suficiente, aumentando el nimero de docentes respecto a cursos anteriores.
Concretamente, en el curso 2019-2020 el centro cuenta con 27 docentes vinculados al grado en Psicologia (Evidencias
CUCC/Estructura PDI Psicologia 19-20) y con dos grupos de 50 estudiantes (aproximadamente) por curso. La ratio
profesor-estudiante que caracteriza al CUCC, garantiza la atencidn continua de los estudiantes y facilita la adquisicion
de las competencias de las asignaturas.

Como se puede observar en las Tablas de la Estructura del PDI, durante todos los afios de imparticion del titulo se ha
contado con un numero significativo de profesores doctores. Asi, por ejemplo, en el curso 2019-2020, respecto al total
de profesores que imparten docencia en el grado, un 74% (20) dispone del titulo de Doctor (Evidencias CUCC/Estructura
PDI Psicologia 19-20). Por lo tanto, el porcentaje de doctores cumple el RD 420/2015. De estos doctores, disponen de
acreditacion el 22,2% (6) y actualmente el resto se encuentra en proceso.

Ademas, todos los profesores que forman parte de la plantilla del centro tienen la categoria de profesor titular recogida
en el Convenio Colectivo Estatal para los Centros de Educacidn Universitaria e Investigacién. Dentro de dicho convenio
se establecen ademads dos tipos de dedicacién para los profesores titulares; la dedicacidn parcial (trabajo compartido
entre este centro y otro puesto de trabajo) y la dedicacién completa (trabajo en exclusiva o fundamentalmente en este
centro). En el caso del Grado en Psicologia un nimero considerable de profesores tiene dedicacién parcial, lo que no les
impide tener una vinculaciéon significativa con el CUCC. Especificamente, en el curso 2019-20, cerca del 30% del
profesorado tenia una dedicacidn al centro a tiempo completo y el 70% a tiempo parcial. No obstante, cada curso se va
incrementado el nimero de docentes con dedicacidn al centro a tiempo completo.

El personal de apoyo actualmente es el mismo que figura en la memoria de verificacidon con la incorporacion de una
persona al Servicio de Informatica. Como también se indicé en la memoria de verificacion, la formacion y experiencia
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del personal de administracidn y servicios es acorde a las funciones que desarrollan y esta avalada por su titulacion
previa y por la antigiiedad en el centro.

Por otro lado, el personal de apoyo de Biblioteca ofrece talleres de recursos electrénicos especializados a los
estudiantes de psicologia para reforzar el sistema de destrezas académicas de busqueda bibliografica (Evidencias
CUCC/Acta coordinacion grado/Acta Coordinacidn profesores y biblioteca 121C destrezas académicas 1920). El personal
destinado a ello es suficiente y se puede consultar en el siguiente enlace
https://www.cardenalcisneros.es/es/biblioteca.

El Servicio de Orientacién y Apoyo al Estudiante tiene la finalidad de proporcionar atencién y apoyo a los estudiantes y
ofrecerles informacidn, orientacion y asesoramiento en diferentes campos relacionados con su proceso formativo, y
con la estancia en la universidad. Pretende facilitar la adaptacién y la permanencia de los estudiantes en el CUCC y
contribuir a su rendimiento en los estudios y a su formacidn integral, lo que desempefia desde el curso 2005-06. Entre
sus acciones destacan las siguientes:

o Acogida y orientacidn al estudiante de nuevo ingreso
o Informacién previa a la matricula
o Asesoramiento sobre cuestiones que estan incidiendo en su rendimiento académico o en otros aspectos de su

adaptacion personal, social y familiar.

o Ayuda y/o consejo para tomar las decisiones académicas que mejor se ajustan a sus proyectos e intereses
personales, académicos o profesionales.

o Informacién, apoyo y seguimiento sobre aspectos relacionados con la mejora del aprendizaje (sobre técnicas
de estudio, centros de documentacion, metodologias de aprendizaje, planificacion y organizacidn en el estudio...).

o Orientacién profesional y gestion de bolsa de empleo
o Informacién sobre becas
. Plan de convivencia

Para contribuir a la integracién de los estudiantes en el mundo laboral, anualmente en el CUCC se realizan las Jornadas
de orientacidon formativa y laboral, con el objetivo de proporcionar a los estudiantes informacién sobre salidas
profesionales de su titulacion, oposiciones, continuacién de estudios universitarios, orientacion hacia el autoempleo,
etc.

A su vez, el Servicio de Orientacién atiende a los estudiantes que solicitan informacién especifica sobre el acceso al
mundo laboral, sobre técnicas de busqueda de empleo o sobre aspectos relacionados, como ayuda para determinar los
propios intereses profesionales. Los estudiantes del CUCC pueden, también, acceder al Programa de Orientacion
Laboral y Profesional de la UAH a través del siguiente enlace https://empleabilidad.uah.es/es/.

La Bolsa de Empleo del CUCC, gestionada también por el Servicio de Orientacidn, ofrece un servicio de intermediacion
laboral que pretende poner en contacto a los titulados que demandan empleo, con centros e instituciones educativas
que solicitan candidatos para puestos de trabajo (https://www.cardenalcisneros.es/es/bolsa-de-empleo).

Por todas las acciones indicadas, pensamos que el Servicio de Orientacion del CUCC apoya adecuadamente el proceso
de aprendizaje y facilita la incorporacién al mercado laboral.

Para la puesta en marcha del programa de Practicas, existe una red de profesionales que permiten asegurar la calidad
del proceso y el seguimiento de los estudiantes: tutores externos y tutores académicos, secretaria de practicas de la
UAH y secretaria de practicas del CUCC.

La informacion sobre los recursos materiales, disponibles en el centro, sefialan que son suficientes y adecuados, tanto
para el tamafo de los grupos, como para la adquisicion de competencias asociadas a la titulacién. Concretamente, en la
encuesta realizada por el SGIC del CUCC a los estudiantes, el item referente a si los recursos materiales son suficientes y
adecuados recibe una calificacién de 3,91/5 (Evidencias CUCC/Encuestas docentes 19-20/Informe encuestas presencial
19-20).

Como mejora de recursos en el CUCC desde que se implantd el titulo de Grado en Psicologia, hay que destacar la
construccién de la segunda planta en el edificio académico. Esto ha supuesto contar con 10 aulas mas con capacidad
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para 50 estudiantes y 5 aulas mas con capacidad para 60 estudiantes, ademas de nuevos despachos para el
profesorado. Varias aulas nuevas son flexibles en el sentido de que pueden desdoblarse.

Ademas, y mds especificamente para el grado en Psicologia, se ha ampliado la Docimoteca, se ha firmado un convenio
de colaboracion con la empresa TEA Ediciones y con el Colegio Oficial de la Psicologia (COP) de Madrid. Ademas, el
convenio con el COP facilita un punto de informacidn y posibilita el acceso a la figura de estudiante asociado para
estrechar la vinculacion con el mundo profesional. En la memoria de verificaciéon figura que el laboratorio de psicologia
estd ubicado en el edificio de Biblioteca, dentro de su funcién como Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
investigacion, pero se ha reubicado en el edificio académico.

Por otro lado, se ha incrementado el nimero de convenios firmados con centros de practicas ya que ha aumentado la
oferta de plazas en el titulo y por tanto el nimero de estudiantes que requieren practicas externas (DOCUMENTACION
DEL TITULO/TBL_PE_G562_2020).

El edificio académico cuenta con todos los servicios, recursos, personal y materiales para un desarrollo adecuado de la
docencia. Es importante destacar que se han eliminado barreras arquitecténicas para garantizar la movilidad en el
Centro, ya que se cuentan con rampas de acceso, un ascensor, y un bafio adaptado en la planta baja y otra en la planta
superior. En el edificio CRAI-Biblioteca del CUCC también hay un ascensor que facilita el acceso a las diferentes plantas.
Cabe destacar que tanto el Servicio de Orientacidén y Apoyo al estudiante del CUCC como la Unidad de Integracién y
Coordinacién de Politica de Discapacidad de la UAH trabajan para realizar las adaptaciones necesarias para la inclusiéon
de los estudiantes con discapacidad en el centro.

Concretamente en el Grado en Psicologia, en la actualidad hay varios estudiantes matriculados en el Grado en
Psicologia con movilidad reducida, y se esta haciendo todo lo posible por favorecer su inclusién educativa. Por todo
ello, se adaptan los espacios y se facilitan los accesos a los diferentes servicios.

Ademas, el CUCC dispone de diferentes espacios equipados para la realizacion de diferentes actividades, como el
Laboratorio de Evaluacién psicolégica o la sala de relajacion. También el centro dispone de una amplia sala
multifuncién. Asi mismo, todas las aulas estan dotadas de pizarra digital, proyectores para ordenador y conexidon
Wireless. Existen tres carritos con 24 portdtiles cada uno que los profesores pueden reservar para llevar a clase y
prestar a los estudiantes. Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los estudiantes, asi como el equipamiento
necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades programadas en el
desarrollo del programa formativo.

El CUCC cuenta con una Biblioteca que desarrolla su servicio como centro de recursos para el aprendizaje, la docencia,
la investigacidn, la formacion continua y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion del Centro
Universitario en su conjunto. El edificio (CRAI) que la alberga fue inaugurado a finales de 2012, e integra la coleccién
documental de la Biblioteca y diferentes espacios para el trabajo colectivo y el estudio individual. Dicho edificio cuenta
con una superficie de 3.000 m2 distribuidos en cinco plantas. Dispone de 18 salas de trabajo en grupo con distintas
capacidades cada una (actualmente abarcan desde las 4 hasta las 40 personas, con una capacidad total de 180 personas
y con posibilidad de aumentar estos nimeros hasta practicamente duplicarlos). Estan dotadas de avanzados medios
tecnoldgicos como por ejemplo con pizarras digitales o puestos multi-conferencia, siempre con el objetivo de facilitar el
uso, la practica y el dominio de esta herramienta educativa por parte de los estudiantes.

En cuanto a los puestos de lectura individual, se dispone actualmente de 200 puestos (con capacidad de ampliacion), y
estan ubicados en distintos espacios y con distinta tipologia, bien en mesas individuales o colectivas, en zonas
especificas de estudio o junto a las estanterias con acceso directo a los libros. Existen 50 puestos para uso informatico
(conectados todos ellos a una impresora en red a color, que facilita la impresion de los documentos que necesitan), asi
como dotacién de equipos portétiles para préstamo a los usuarios de la Biblioteca del Centro Universitario. Ademas,
todos los puestos de lectura o trabajo del CRAI estan dotados con conexion a red eléctrica y red wifi y/o red informatica
por cable.

Las instalaciones del CRAI se completan con una sala multifuncional para exposiciones, presentaciones y proyecciones,
asi como una zona de descanso. Los estudiantes pueden hacer uso del edificio y sus servicios en horarios de mafana y
tarde, y dos sabados al mes en horario de mafiana.

Hay una adecuacion directa y un gran ajuste entre los fondos de la Biblioteca y las necesidades del programa formativo.
El fondo bibliografico de la Biblioteca del Centro Universitario Cardenal Cisneros estd formado por mas de 33.159
volumenes y 140 revistas especializadas, asi como mas de 1.000 documentos en formatos audiovisuales y electrdnicos.
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Desde el punto de vista de la formacion de la coleccién documental, la Biblioteca esta concebida como un elemento de
soporte de la accidn docente y los profesores son los que van determinando en gran parte la renovacion de sus fondos
a través de las desideratas y las peticiones a la Biblioteca para nuevas adquisiciones y suscripciones. Por eso, existe ya
una nutrida representacion de revistas que los estudiantes consultan habitualmente a exigencia de los profesores, para
la realizacion de trabajos de investigacion.

Ademas, tanto profesores como estudiantes, pueden acceder a un nimero mucho mayor de recursos de informacion
electrdnicos a través de la Biblioteca de la Universidad de Alcal3, que les proporciona el acceso a estos recursos a través
de un software de conexidn telematica. Y, por el sistema de mensajeria interno existente entre la Biblioteca de la
Universidad de Alcald y la Biblioteca del CUCC, pueden recibir y devolver en ésta los ejemplares tomados en préstamo
de todo el fondo documental disponible para préstamo de cualquiera de las sucursales de aquella Biblioteca.

Los profesores pueden acceder también a los recursos de informacion que todas las bibliotecas universitarias de la
Comunidad de Madrid ponen a disposicion del profesorado universitario de esta Comunidad a través del consorcio
Madroiio, pudiendo tomar en préstamo, si lo necesitan, los documentos disponibles para ello de cualquiera de las
Bibliotecas universitarias de la Comunidad de Madrid pertenecientes a este consorcio.

Cabe destacar ademas el material de tipo psicométrico y proyectivo, que se encuentra en la seccion de Docimoteca del
nuevo CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacidon) de la Biblioteca. Esta Docimoteca es la seccidon
de la Biblioteca en la que se reune, organiza, conserva y difunde dentro de las normas de acceso existentes, el material
psicotécnico y de evaluacién psicoldgica y psicopedagdgica disponible en el CUCC (test, escalas, baterias, inventarios,
cuestionarios de inteligencia, personalidad, dificultades y trastornos, pruebas educativas, de lenguaje, de
razonamiento, cognitivas y neuropsicoldgicas etc.). Los fondos (270 test y cuestionarios) de la Docimoteca se
encuentran en acceso restringido, y se rige segun las normas del Cddigo Deontoldgico del Psicdlogo:
http://www.cop.es/pdf/Codigo-Deontologico-Consejo-Adaptacion-Ley-Omnibus.pdf v por las Directrices
internacionales para el uso de los tests http://www.cop.es/index.php?page=directrices-internacionales. Los test
disponibles en la Docimoteca se pueden consultar a través del catdlogo on-line
http://biblioteca.cardenalcisneros.es/opac/abnetcl.exe/07025/1D1c18557e?ACC=101

Por todo ello, consideramos que los espacios y recursos materiales destinados al trabajo y al estudio de los estudiantes,
asi como el equipamiento necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

Ademas, los estudiantes del CUCC al ser estudiantes de pleno derecho de la UAH tienen acceso a los servicios,
programas y actividades proporcionados por la UAH (Servicio de Orientacién al Estudiante, Gabinete Psicopedagdgico,
Programa de Orientacién Laboral y Profesional, Biblioteca, Servicio de practicas, Servicio de deportes, Servicio de
relaciones internacionales, etc.) los cuales pueden encontrarse en los siguientes enlaces:

https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/servicios/

https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/actividades/

https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/participacion/

Finalmente, las acciones de movilidad emprendidas por la Oficina de Relaciones Internacionales del CUCC han sido
fructiferas ya que se han aumentado las entradas y salidas a lo largo de los cursos académicos (Evidencias
CUCC/Memoria ORI 19-20 y DOCUMENTACION DEL TiTULO/TBL_MOV_G562_2020). Concretamente, se establecieron
los siguientes objetivos (que se han cumplido o estan en proceso de consolidacidn) en el curso 2019-20: 1)Aumentar el
numero de convenios con universidades en paises atractivos para los estudiantes de todos los Grados; 2)Reducir el
numero de convenios obsoletos, en universidades y paises sin atractivo para los estudiantes del CUCC y 3)Contactar e
involucrar a los antiguos estudiantes Erasmus+ y/o Global-UAH que auln contindan estudiando en el CUCC, para
que se conviertan en “embajadores” de sus respectivos programas y que actien como “hermanos mayores” de los
futuros estudiantes internacionales del curso siguiente y asi colaboren a mejorar sus experiencias de
movilidad. La oferta del programa Erasmus+ incluye universidades de los siguientes paises: Croacia, Eslovaquia,
Eslovenia, Francia, Suecia e Italia. En total se registran 9 estudiantes de movilidad Erasmus. En cuanto a la movilidad
nacional SICUE una estudiante (de las dos que lo solicitaron) materializé su estancia en la Universidad de Jaén. Respecto
a los programas internacionales de Movilidad Global, una estudiante consiguid una beca para estudiar en una
universidad de Canada. Por otro lado, la Movilidad Global Saliente sefiala el CUCC como destino preferente de los
estudiantes de Universidades de México, seguido por estudiantes de Brasil y Chile.
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son adecuados para el desarrollo del plan de estudios y coherentes con las previsiones
realizadas en la Memoria del titulo.

Se debe analizar:

- Evolucidn de la tasa de rendimiento

- Evolucidn de la tasa de abandono

- Evolucidn de las tasas de graduacion

- Resultados de asignaturas, etc.

- Lasatisfaccién de los grupos de interés
- Indicadores de insercidn laboral

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_RAS: Resultados de asignaturas
TBL_TAS: Resultados-Tasas

TBL_ES: Encuestas de satisfaccidn

Otras propias del titulo

Breve analisis de los items indicados:

Los indicadores de resultados permiten analizar la evolucion de las diferentes tasas: rendimiento, abandono vy
graduacién (DOCUMENTACION DEL TiTULO/TBL_TAS_G562_2020). En primer lugar, la evolucién de la tasa de
rendimiento sefiala que es elevada en términos generales: curso 2016-17 (97,2%); curso 2017-18 (95,8%); curso 2018-
19 (93,5%) y curso 2019-20 (96,9%) pero sugiere una disminucién ligera con el paso del tiempo, especialmente en el
curso 2018-19. En segundo lugar, la evolucién de la tasa de abandono solo es posible comparar los datos del curso
académico 2014-15 y 2015-16. Asi, los datos disponibles sobre la tasa de abandono del curso 2014-15 es del 0%
(probablemente porque coincide con la inauguracién del grado) y del curso 2015-16 (10,4% en el ler curso, con un total
de 13,4% de abandono global) ajustdndose al 10% de la tasa de abandono estimada en la memoria de verificacién
(DOCUMENTACION DEL TiTULO/VE_ME_G562_2014 MECD). En tercer lugar, los datos de la tasa de graduacién son
superiores a la indicada en la memoria de verificacién (se estimé un 65%), pero la revisién de las tasas de abandono
disponibles por curso: 2014-15 (97,6%) y 2015-16 (84,4%) sugieren un descenso que lleva al reajuste. Finalmente, la
evolucion de las tasas de éxito, evaluacion, eficiencia sugieren datos relativamente estables y elevados con una
duracion media de afios que tardan en graduarse los estudiantes en el curso 2018-19 de 4 afios.

En lo relativo a los resultados de asignaturas, la distribucion de las calificaciones durante el curso 2019-20 indican que
las asignaturas obligatorias: Evaluacién Psicoldgica Il, Psicologia de la Personalidad, Psicologia de los Grupos y la optativa
Conflicto y negociacion, tienen un alto porcentaje de estudiantes con calificacion sobresaliente (en las reuniones de
coordinacion del Grado en Psicologia se ha remarcado la conveniencia de revisar las herramientas y criterios de
evaluacion en estas asignaturas). Las calificaciones altas en el Practicum, también se hacen patentes, pero entendemos que
es una de las asignaturas que cursan los estudiantes con mayor motivacion e ilusion (DOCUMENTACION DEL
TITULO/Evidencias/TBL_RAS_G562_2020).

Antes de aportar los resultados de satisfaccion de los estudiantes a través de las encuestas de la UAH, es necesario
sefialar que la participacidn de los estudiantes en la cumplimentacidn de estas encuestas es muy baja. Especialmente la
evaluacion de la satisfaccidén con las prdcticas externas y con la titulacidn, tiene tasas de participacion comprendidas
entre el 16 y 43% (DOCUMENTACION DEL TiTULO/Evidencias/TBL_ES_G562_2020). Los estudiantes presentan
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resultados notables de satisfaccion con las practicas externas (8,5/10) pero no destacan la satisfaccidn con la titulacion
(6,3%). Es especialmente alta la satisfaccidn de los estudiantes con la movilidad (9,4/10).

Las encuestas gestionadas a través del SGIC del CUCC a los estudiantes muestran una mayor participacidn (estudiantes
ler curso:70,51%; 22 curso: 64,92%; 3er curso: 59,36% y 42 curso: 82,16%) y se evallian con una escala de 1-5. Los
estudiantes evaluan el item En general estoy satisfecho con la atencién recibida en el Centro Universitario Cardenal
Cisneros con un 4,06 sobre 5 (Evidencias CUCC/Encuestas docentes 19-20/Informe encuestas presencial 19-20).
Respecto a la satisfacciéon con las asignaturas, los items y la evaluacién de los estudiantes fueron los siguientes: 1) El
desarrollo de la asignatura sigue los contenidos indicados en el programa (4,49/5); 2) Las actividades practicas y los
seminarios contribuyen al aprendizaje (4,32/5); 3) La cantidad y calidad de los materiales complementarios son utiles
para la comprension y el aprendizaje de la asignatura (4,12/5); 4. Se realizan actuaciones de innovacién docentes que
contribuyen a mi formacion (4,10/5); 5. La asignatura contribuye a mi formacidn cientifico-profesional(4,38/5); 6) La
carga de trabajo de la asignatura se adecua a los créditos asignados (4,09/5) y 7)Mi interés por la asignatura es alto
(4,02/5). Por otro lado, la satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas optativas recibe una calificacién de 4,51
sobre 5 (Evidencias CUCC/Encuestas docentes 19-20/Informe encuestas Optativas Presenciales 19-20).

La satisfaccion del PAS en las encuestas llevadas a cabo por la UAH obtiene una nota media de 7,54 sobre 10. El item
mas bajo corresponde al nivel de satisfaccion general con la gestion de la titulacion (7,13/10) y las relaciones con el
alumnado de la titulacién (7,25/10). Respecto al item con una evaluacion mas alta a la capacitacion profesional y la
adecuacion del puesto de trabajo para las tareas encomendadas (7,87/10).

Segun los datos aportados por las encuestas de satisfaccién gestionadas por la UAH, la satisfaccion del PDI ha ido en
aumento, pasando de un 8,4 en el curso 2015-16 a un 8,8 en 2019-20. La satisfaccién de los tutores externos de
practicas también ha ido en aumento, llegando al 8,5 en el curso 2019-20.

Valoracion
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique las principales fortalezas y debilidades de la titulacion, basadas en el analisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con fortalezas y la D con debilidades. La valoracidon C implica que hay ciertas
areas de mejora y por lo tanto alguna debilidad. En las valoraciones B se cumple todo lo necesario, pero es posible que
haya algln aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

Este resumen le servira para decidir las acciones del Plan de Mejoras
FORTALEZAS

e Oferta a los estudiantes de practicas extracurriculares ademas de las practicas curriculares
e Jornada de encuentro entre tutores académicos y tutores profesionales de practica

e  Practicas innovadoras (Simulaciones, ABP)

e  Muy alta satisfaccién de los estudiantes con la movilidad

e Alta satisfaccidn tutores y estudiantes con las practicas

e Nivel alto de satisfaccion general del PDI con la titulacion

e Alta demanda del Grado de Psicologia

e Facilitaciéon de formacién en competencias digitales del profesorado

DEBILIDADES

e Necesidad de aumentar nimero de doctores acreditados
e Necesidad de analizar resultados de algunas asignaturas y metodologia de evaluacion
e Necesidad de ampliar las lineas de investigacion propias del Grado
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ANEXO1 - PLAN DE MEJORAS

Para poder hacer un correcto seguimiento se deberan incluir tanto las acciones de mejora nuevas, como las del plan de mejora anterior e indicar su estado de
cumplimiento.

Aquellos titulos que hayan tenido que presentar un Plan de Mejoras para obtener un informe favorable en la renovacién de la acreditaciéon deberan indicar
aqui el cumplimiento del mismo.

COIDlGO FECHA DE INDICADOR ESTADO
(nimero- MEJORA RESPONSABLE INICIO (que evidencia su | (Sin iniciar-En proceso-
afio) cumplimiento) Finalizada)
04-18 Consolidar Laboratorio de Psicologia y practicas | Profesora Ana Sofia | Marzo 2018 | Documento Finalizado
asociadas Urraca organizacién
practicas-

asignaturas/Manual

05-18 Consolidar practicas Practicum Coordinadora Mayo 2018 | Memoria Practicas Finalizado: pero se puede
Practicas . ampliar mas
Convenios
06-18 Acercar practica profesional a estudiantes Coordinadora de | Mayo 2018 | Documento planning | Finalizado
Grado charlas diferentes
ambitos

profesionales

07-18 Pensar en la posibilidad de crear un centro | Coordinacién Grado | Junio 2018 Documento Finalizado
hospitalario/clini . N ientati d
ospitalario/clinica Equipo Directivo orlen. ? ivo e
requisitos
08-18 Aumentar priacticas interdisciplinares: ABP Coordinacién Grado | Junio 2018 Documento practicas | Finalizado

. . . establecidas
Equipo directivo
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09-18 Determinar perfil del grado Coordinacién Grado | Junio 2018 Documento perfil del | Finalizado
Equipo directivo grado
Plan formacion
integral
10-18 Ampliar instalaciones Equipo Directivo Mayo 2018 | Nueva Planta Finalizado
11-18 Mejorar coordinacion entre profesores Coordinacién Grado | Septiembre | Documento actas | Finalizado
2019 acuerdo entre
profesores
12-19 Implementar practicas de simulacion Coordinacién Grado | Septiembre | Documento Proyecto | Finalizado
2019 Involvement
13-20 Ampliar formacién PDI en competencia digital Equipo directivo Marzo 2020 | Listado webinars Finalizado
14-20 Motivar y recompensar esfuerzo del PDI en conseguir | Subdireccidn de | Septiembre | Plan de incentivos En curso
méritos para ser doctores acreditados Innovacién 2020
Educativa e
investigacion.
15-20 Consolidar metodologia ABP Coordinacién  del | Mayo 2020 | Actas Finalizado
Grado Guias docentes
16-20 Consolidar practicas de simulacidn Coordinacién  del | Mayo 2020 | Actas En curso
Grado Documentos
organizacion
17-20 Iniciar tramites para abrir Centro de Atencién | Equipo directivo Junio 2020 Solicitud centro | En curso
Psicoldgica sanitario
Memoria

Plan de obras

Afadir tantas filas como sean necesarias
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ANEXO2 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

Revise los informes finales de verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion. Analice si hubiera
recomendaciones e indique las acciones que se han emprendido

TITULOS CON SEGUIMIENTO ESPECIAL

Este apartado es fundamental para aquellos titulos que tengan Recomendaciones de Especial
Seguimiento o Modificaciones Necesarias. En algunos casos se ha tenido que presentar un Plan de
Mejoras para recibir un informe favorable. En este apartado debéis indicar estas Recomendaciones o
Modificaciones y las acciones emprendidas para resolverlas.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

VE_IF: Informe final de verificacidn

MO_IF: Informe final de modificacion (si procede)

SO_IF: Informe final de seguimiento ordinario (si procede)

SE_IF: Informe final de seguimiento especial (si procede)

RA_IF: Informe final de renovacion de la acreditacion (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la renovacidon de la acreditacion (si procede)

Breve andlisis de los items indicados:
Recomendaciones (las que aparecen en los informes):

1. Se deberia quitar en el cuadro de distribucion temporal de las asignaturas la asignacion de la
asignatura de Practicum a la Mencién de Psicologia dela Salud ya que dicha asignatura no aparece
en la relacion de asignaturas en el Cuadro de la Mencién en Psicologia de la Salud
(MO_IF_G562_2019)

2. Se deberia incrementar el nimero de profesores contratados a tiempo completo, asi como el
numero de doctores acreditados que imparten docencia en el titulo, conforme a lo recogido en la
Memoria de Verificacion (RA_IF_G562_2021).

3. Serecomienda fomentar grupos y lineas de investigacidn propios del centro (RA_IF_G562_2021).

Acciones emprendidas:

1. La consideracidon se tiene en cuenta y en la préxima solicitud de modificacion de memoria se
incluira este cambio.

2. Respecto al porcentaje de profesores con titulo de Doctor, del total del profesorado que imparte
docencia en el grado, un 74% dispone del titulo de Doctor en el curso 2019-2020 con lo dispuesto
en la Ley Orgénica de Universidades, modificada por la LO 4/2007, que establece que "al menos el
50 por ciento del total del profesorado debera estar en posesion del titulo de Doctor" tanto en
Universidades Publicas como en Universidades Privadas. En cuanto al porcentaje de doctores
acreditados en el curso 2019-20 es del 22% (6). Para mejorar esta ratio, se han establecido planes
de mejora internos para facilitar los procesos de acreditacion en la linea de fomentar la
investigacidn, mejorar la formacién del PDI, etc. (Evidencias CUCC/Plan de mejoras 17-18).

3. Otra de las medidas incluidas en el plan de mejoras, es desarrollar lineas de investigacion propias
del Grado en Psicologia ya que es una necesidad para el PDI tener lineas propias en el centro que
facilitarian un aumento en este dmbito. Atendiendo a los aspectos de experiencia profesional,
docente e investigadora, el profesorado del CUCC participa en diferentes actividades formativas
innovadoras y grupos de investigacion, que les permiten seguir adquiriendo un adecuado
desarrollo profesional.

Modificaciones necesarias (las que aparecen en los informes): No se recogen modificaciones necesarias ni
en el ultimo informe de modificacidn, ni en el informe final de renovacién de la acreditacion

1.
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2.
Acciones emprendidas:

1.
2.

23



]
ik

%é% Universidad

.
sk
abbb

#8224 de Alcali

VICERRECTORADO DE GESTION DE
LA CALIDAD

ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19

Describa las acciones emprendidas en la titulacién como resultado de las Medidas de adaptacion a la actividad
académica producida por el COVID-19

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la aparicion de COVID-19, la UAH se ha visto obligada
a tener que adoptar medidas docentes extraordinarias para seguir garantizando la calidad de los titulos. La
institucion disefio un plan de actuacion (docl) al que todos los titulos se adaptaron. Por este motivo, en
este apartado solo se deben indicar las adaptaciones propias y/o diferentes a las indicadas por la
institucion.

Se debe incorporar:

- Adaptaciones adicionales establecidas por los responsables académicos o los centros que
complementen las aprobadas en el plan de actuacion de la UAH. En los siguientes niveles:

- Guias Docentes

- Actividades Formativas Tedricas

- Actividades Formativas Practicas

- Practicas Externas

- Sistemas de Evaluacidn

- Direccion y defensa de TFG / TFM

- Formacion del profesorado

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

Docl.Medidas de adaptacion de la actividad académica en la universidad de Alcala a la situacién creada por
el covid-19

Mas informacidn (Formacion PDI, guias docencia online, web COVID)

Otras propias del titulo

Breve andlisis de los items indicados:

éSe han cumplido Medidas de adaptacion de la actividad académica en la universidad de Alcald a la
situacion creada por el covid-19?

La titulacidon del Grado en Psicologia ha cumplido con las medidas de adaptacién de la actividad académica
ante la situacion generada por la Covid-19.

La actividad docente desde el 11 de marzo hasta el 11 de mayo se desarroll6 de manera virtual. En este
contexto, la evaluacién de contenidos y competencias también se realizé de forma no presencial y se baso,
fundamentalmente, en pruebas de evaluacién continua del estudiante.

La formacion y evaluacién virtual sellevéa cabo a través del Campus Virtual y de Ila
herramienta Teams asociada a Microsoft. Todos los estudiantes y profesores del CUCC tenian acceso
previo a estas herramientas. EI Campus Virtual es un soporte a la docencia presencial, por lo que
su funcionamiento era conocido por todos, lo que facilitd enormemente la adaptacién a la formacion
virtual.

La docencia virtual se desarrolld seguin los horarios presenciales y se mantuvieron los horarios de tutoria
para los estudiantes. Se indicé a los profesores la necesidad de adaptar los contenidos y procedimientos de
evaluacion a la situacidn actual, partiendo de la importancia de contar con la opinién de los estudiantes e
informarles de todos los cambios. Durante las primeras semanas, los coordinadores de grado solicitaron a
los profesores que recogieran los cambios que estaban realizando (Evidencias CUCC/Registro adaptacion
docencia 19-20).

La concrecién de estas modificaciones se realizd a través del documento de Adaptaciéon a la Guia
Docente que se anexd a las guias de las asignaturas de todas las titulaciones (Evidencias CUCC/Adenda
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Guias Docentes_1920). La adaptacién de las guias docentes fue aprobada por los Departamentos (11 de
mayo) y por la Junta de Centro (11 de mayo) y publicadas en la pagina web.

Con el fin de tener informacion sobre el desarrollo de esta docencia, los tutores de cada curso
contactaron con sus estudiantes con el fin de conocer las dificultades e inquietudes durante las primeras
semanas de docencia virtual (29 de marzo).

Las encuestas docentes de las asignaturas del 2C que solian realizarse de forma presencial, se realizaron de
forma virtual a través de la empresa TEA.

Ademas, los profesores completaron una encuesta para conocer su valoracion con la docencia virtual.
Valoraron con un 8.03 (sobre 10) su grado de satisfacciéon con la participacién de los alumnos en la
virtualizacion de la ensefianza y con un 8.08 (sobre 10) su grado de satisfaccidén global con el desarrollo de
la virtualizacion de la asignatura, teniendo en cuenta la excepcionalidad de la situacion. En torno al 9,5% de
los profesores encontraron dificultades para poder facilitar la adquisicién de competencias a través de la
modalidad virtual, dado el cardcter practico de sus asignaturas. En la mayoria de los casos, afirmaban que
se habian podido adquirir todas las competencias. Estos datos favorables, en gran parte se deben a que el
CUCC facilité cursos de competencia digital para que los profesores tuvieran herramientas para enfrentarse
a la situacién sanitaria que se implanté sorpresivamente.

En la evaluacion ordinaria, se dio preferencia a la evaluacidén continua, desarrollando diferentes pruebas
virtuales que permitieran el seguimiento y evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. En este sentido,
se elabordé un documento con la descripcion de diferentes tipos de pruebas que se podian utilizar en la
evaluacion virtual y el soporte técnico requerido. A partir de una encuesta, los profesores pudieron
compartir el tipo de prueba que iban a utilizar y las necesidades técnicas que podrian necesitar para
desarrollarlas. En la mayoria de los casos, la plataforma virtual del CUCC permitia la implementacion de las
pruebas requeridas y los profesores tenian conocimiento sobre su desarrollo.

Atendiendo a la normativa aprobada por la UAH, se contempld la posibilidad de que los estudiantes
pudieran solicitar la evaluacion final, aun estando fuera del periodo de plazo previamente establecido.
Fueron atendidas y aprobadas 14 solicitudes.

En el caso de las Practicas externas, se realizan las adaptaciones basadas en el Acuerdo alcanzado por la
Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las Universidades Espafiolas el 1 de abril de
2020, que son las siguientes:
e Determinar el porcentaje del 50% como el minimo de horas de practicas presenciales respecto al
total de las horas previstas, para que el alumnado pueda ser evaluado.
e Aceptar, de modo excepcional, las siguientes actividades como practicas presenciales, ademas de
las ya realizadas, para computar el porcentaje minimo de horas de practicas establecido: las realizadas
telemdticamente; el voluntariado, u otro tipo de practicas extracurriculares, supervisadas académica o
profesionalmente; ECOE o simulaciones supervisadas académica o profesionalmente; las practicas de
investigacion; anadlisis de casos u otras practicas similares supervisadas académica o
profesionalmente o informe de practicas con autoevaluacién de las competencias adquiridas.
De forma concreta, las adaptaciones en las practicas consisten en: 1) Convalidaciéon de las practicas
extracurriculares realizadas en los dos ultimos cursos: el estudiante solicita la convalidacion de aquellas
horas que no le hayan servido para convalidad créditos transversales (12 solicitudes); 2) Reconocer 10 horas
asociadas al proyecto de simulacién(ECOE) realizadas durante el Practicum y 3) Ofrecer un plan virtual a los
estudiantes que no tienen la posibilidad de realizar practicas telematicas. Concretamente, esta propuesta
de plan virtual incluye 9 médulos de 25 horas cada uno y 7 médulos breves de 5 horas cada uno. El
estudiante escoge en funcidn de sus intereses y horas de practicas necesarias para cubrir su programa de
practicas cubriendo un total de 260 horas de practicas (Evidencias CUCC/Memoria de Practicas_1920).

A partir de la suspension de la docencia presencial y la posterior Declaracidon del Estado de Alarma en
Espafia, la ORI se puso en contacto con los estudiantes salientes y entrantes para informarles de la situacion
y conocer cuales eran sus decisiones y circunstancias personales. En esos momentos, solo tres alumnos de
Psicologia continuaban con sus estancias anuales en el extranjero. Dos estudiantes permanecieron fuera y
uno regresé a Espafia, manteniendo en todos los casos su docencia de manera virtual con su universidad de
intercambio. Respecto a los estudiantes entrantes, inicialmente, la mayoria decidié quedarse en Espafia y
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proseguir sus estudios en el CUCC, planteandose después diferentes decisiones en funcién de su situacion
personal.

El calendario de las convocatorias oficiales fue aprobado por la Comisidon de Docencia y la Junta de Centro
(11 de mayo), optando por uno de los escenarios propuesto por la UAH. La propuesta permitia elegir la
opcidn de julio para la convocatoria extraordinaria frente a la opcién de septiembre. La primera opcidén fue
claramente la preferida de los estudiantes. El calendario aprobado fue enviado a toda la comunidad
educativa y publicado en la pagina web. Las pruebas de las convocatorias ordinaria y extraordinaria se
desarrollaron de forma virtual a través de la plataforma virtual y/o Teams, y a partir de diferentes tipos de
pruebas que garantizaran los procedimientos justos y objetivos.

Por otro lado, se elabord un comunicado para estudiantes y profesores, indicandoles las instrucciones
basicas para la realizacién de pruebas de evaluacidn virtuales en las que se recordaba el compromiso de los
estudiantes a actuar de acuerdo con los principios de mérito individual y autenticidad del ejercicio y la
normativa que regula el no cumplimiento de este compromiso.

La tutorizacidn de los Trabajos Fin de Grado (TFG) se realizd de forma virtual a través de las herramientas
colaborativas disponibles en el Centro. Respecto a la defensa de Trabajos Fin de Grado, durante este
periodo de excepcidn, se realizé de manera virtual segun el protocolo elaborado por la Comisiéon de TFG
que recogia, entre otras cosas, la descripcién del procedimiento automatizado para la convocatoria de la
fecha y hora de la defensa, asi como las instrucciones para comunicar la defensa mediante exposicidén
publica y grabar la defensa como evidencia de evaluacion.

En cuanto a la coordinacién y comunicacion, a medida que se conocen las diferentes normativas e
instrucciones de las autoridades académicas (Ministerio de Universidades, Conferencia de Rectores,
Conferencia de Decanos, Consejo de Gobierno de la UAH y Vicerrectorados de la UAH, entre otros), se
realizan diferentes actuaciones con el fin principal de garantizar que toda la informacion llegara a la
comunidad académica. En este sentido, se emiten diferentes comunicados a estudiantes, profesores y
personal de administracidn y servicios, asi como agendas semanales de caracter interno, con las acciones
mas representativas de cada momento.

Las adaptaciones llevadas a cabo por otros recursos y apoyo son los siguientes:
1) Servicio de Orientacion

e (Cada 15 dias envio de correos ofreciendo el servicio de orientacién como apoyo, acompafiamiento,
ayuda a nivel emocional y de aprendizaje.

e Envio a través de la plataforma de unas guias elaboradas por el Colegio Oficial de Psicdlogos, con
orientaciones y recomendaciones antes situaciones dolorosas y dificiles de gestionar.

e Encuentros a través de Teams o cruce de correos ayudando y apoyando a estudiantes que lo han
solicitado ya que se encontraban con ansiedad ante esta situacion. Se ha atendido a 8 estudiantes.

e Contacto con todos los estudiantes con necesidades educativas para valorar y adaptar las
actividades y los examenes.

2) Servicio de Biblioteca

e Durante el mes de marzo se propone a los estudiantes 6 talleres sobre Busqueda de Recursos
Electréonico, en modalidad virtual. Estos talleres se imparten habitualmente de manera presencial,
y se han llevado a cabo las acciones necesarias para poder ser realizados virtualmente a través de
la aplicacion Teams, cumpliendo con todos los requisitos y acciones necesarias para el
mantenimiento de su calidad: modificacion de tableros de inscripcién en Campus Plus, formacidn
del personal que los ha impartido, grabacién de las sesiones para que las personas inscritas puedan
visualizarlos después, envio del link de evaluacién de las sesiones, respuesta y seguimiento
individual de las consultas y dudas surgidas a los asistentes a la reunidn...Ademas, para atender la
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dificultad que los estudiantes de TFG transmitieron a la Comisidn de Docencia sobre la necesidad
de repasar la manera de acceder a los recursos de informacién electrénicos, se habilitd una sesidn
mas de formacion dirigida a todos los estudiantes de TFG, presenciales y no presenciales

En cuanto a otras acciones dirigidas a adaptar la titulacion destacan:

. Adaptacidn del programa Involvement (basado en ECOE) al formato virtual. Este programa
de simulaciones, dirigido a estudiantes de 32 y 42 del Grado de Psicologia, y estudiantes de primer
curso del Mdster en Psicologia General Sanitaria, se realizé6 en modalidad virtual.

. Acciones de voluntariado. Ante la suspension de toda actividad presencial de voluntariado
se llevan a cabo de forma virtual.

En caso contrario, indicar el motivo y las medidas adoptadas.
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